MARMARA UNIVERSITESI
OGRENME GUVENCESI SISTEMi YONERGESI
Senato:06.01.2026/471-6

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Marmara Universitesi biinyesindeki 6n lisans,
lisans ve lisansiistii programlarda 6grenme ciktilarinin giivence altina alinmasina ydnelik
kurumsal bir Ogrenme Giivencesi Sistemi kurulmasina iligkin usul ve esaslar1 belirlemektir.

(2) Ogrenme Giivencesi Sistemi; Kurumsal Ogrenme Ciktilari, Program Ogrenme
Ciktilar1 ve Ders Ogrenme Ciktilarinin birbirleriyle uyumlu bir bigimde tanimlanmasi, §grenme
ciktilarinin Olgiilmesi ve izlenmesi, elde edilen verilerin sistematik bicimde analiz edilerek
program iyilestirmelerinde kullanilmasi siireglerini kapsamaktadir.

(3) Bu sistemin temel hedefi, 6grenci basarisini izlemek ve artirmak; 6grenme ¢iktilarinin
kiiresel beceri ¢ergeveleri (Diinya Ekonomik Forumu (WEF) Kiiresel Beceri Taksonomisi,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) 2030 Egitim ve Beceriler Cergevesi vb.),
Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve ilgili alana 6zgii yeterliliklerle
uyumunu saglamak; akreditasyon standartlari ve iyi uygulamalar 1s1ginda kalite glivencesi
kiiltiirini  akademik birimler diizeyinde kurumsallastirmak ve siirekli iyilestirmeyi
desteklemektir.

(4) Bu Yonerge, liniversiteye bagl meslek yiiksekokulu, fakiilte ve enstitiiler biinyesinde
yiiriitiilen tiim On lisans, lisans ve lisansiistli programlar1 kapsamaktadir. Yonerge kapsaminda,
mevcut programlarin ylriitiilmesi ve degerlendirilmesine ek olarak yeni agilacak programlarin
ogrenme giivencesi ilkelerine uygun bigimde planlanmasi da yer almaktadir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 4.11.1981 tarihli ve 2547 Sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu'nun
12., 13. ve 14. maddelerine, Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi’nin 23.07.2015 tarih ve 29423
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Yiksekogretim Kalite Giivencesi YOnetmeligi’ne,
20.08.2015 tarihli ve 29451 sayil1 (Degisiklik: 08.10.2019 tarih 30912 sayil1, 27.10.2023 tarih
32352 sayili) Resmi Gazete’de yayimlanan Marmara Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yoénetmeligi, 12.08.2024 tarih ve 32630 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi, Marmara Universitesi Egitim-Ogretim Programlari
Uygulama Yonergesine, Marmara Universitesi Sosyal Transkript Yonergesine dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Rektdr: Marmara Universitesi Rektoriinii

b) Senato: Marmara Universitesi Senatosunu,

¢) Daire Baskani: Marmara Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanini,

¢) Birim: Marmara Universitesine bagh fakiilte, meslek yiiksekokulu ve enstitiiyii,

d) Birim Kurulu: Marmara Universitesine bagh fakiiltelerde fakiilte kurulunu, meslek
yiiksekokullarinda yiiksekokul kurulunu ve enstitiilerde enstitii kurulunu,

e) Birim Yoneticisi: Marmara Universitesine bagl fakiiltelerde dekani; meslek
yiiksekokullar1 ve enstitiilerde miidiirt,
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f) Birim Y&netim Kurulu: Marmara Universitesine bagl fakiiltelerde fakiilte yonetim
kurulunu; meslek yiiksekokullarinda yiiksekokul yonetim kurulunu ve enstitiilerde enstitii
yonetim kurulunu,

g) Ders Ogrenme Ciktis1 (DOC): Belirli bir dersin sonunda 6grencilerin edinmesi
beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri,

g) Program Egitim Amagclari (PEA): Ilgili programdan mezun olan &grencilerin
mezuniyetlerinden sonraki ilk yillarda (genellikle 3—5 yil i¢cinde) ulasmalar1 beklenen mesleki,
akademik ve toplumsal amaglari,

h) Program Ogrenme Ciktisi (POC): Ilgili akademik programin tiimiinii basariyla
tamamlayan 6grencilerde bulunmasi beklenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri,

1) Kurumsal Ogrenme Ciktis1 (KOC): Universite genelinde tiim programlarda ortak olarak

hedeflenen iist diizey yeterlilikleri,

i) Ogrenme Haritas1: Ders &grenme ¢iktilarinin  program Ogrenme  ¢iktilaryla
eslestirildigi, olciildiigii ve izlendigi yapisal tabloyu,

j) Olgme ve Degerlendirme: Ogrencilerin dgrenme ¢iktilarinda belirtilen kazanimlara
ulagma diizeylerini belirlemeye yonelik her tiirlii nicel ve nitel yontemleri,

k) Izleme ve Iyilestirme: Ogrenme ¢iktilarinin elde edilme diizeyine iliskin sonuglarin
analiz edilerek programlarin yapisal ve pedagojik olarak gelistirilmesini,

1) Ogrenme Giivencesi Komisyonu: Program diizeyinde ogrenme ¢iktilarinmn
planlanmasi, Olgiilmesi, izlenmesi ve raporlanmasindan sorumlu birim i¢i akademik
komisyonu,

m)Ogrenme Giivencesi Ust Kurulu: Universite genelinde dgrenme giivencesi siirecini
koordine eden, izleme sonuglarin1 degerlendiren ve Senato’ya raporlayan kurulu

n) TYYC: Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesini

0) OIDB: Ogrenci Isleri Daire Bagkanligimni,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Ilke ve Genel Esaslar

Ogrenme giivencesi sistemi ilke ve genel esaslar

MADDE 4- (1) Marmara Universitesi Ogrenme Giivencesi Sistemi, {iniversitenin Egitim-
Ogretim Politikas1 ve Kalite Giivence Sistemi dogrultusunda asagidaki ilkelere dayanur:

a) Ogrenci Odaklilik: Program ciktilari, ders icerikleri ve degerlendirme yontemleri
ogrenci merkezli bir yaklasimla yapilandirilir; 6grencilerin bilgi, beceri ve yetkinlik gelisimi
temel alinir.

b) Siireklilik ve Sistematiklik: Ogrenme ¢iktilarinin belirlenmesi, dl¢iilmesi, izlenmesi ve
tyilestirilmesi siiregleri diizenli ve dongiisel bir yaklasimla yiiriitiiliir; bu siiregler belgelendirilir
ve raporlanir.

c) Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Ogrenme ciktilar1, 8lgme ve degerlendirme sonuglari
ile iyilestirme raporlar1 tiim i¢ ve dig paydaslara agik, anlasilir ve denetlenebilir bigimde
sunulur.

¢) Veriye Dayali Karar Alma: Olgme ve degerlendirme sonuglari, program gelistirme ve
akademik iyilestirme kararlarinda esas alinir. Bilgi Yonetim Sistemleri etkin kullanilir.

d) Cok Disiplinli Yaklasim ve Esneklik: Ogrenme Giivencesi Sistemi, {iniversitenin ¢ok
disiplinli ve alan cesitliligine sahip akademik yapisin1 destekleyecek sekilde esnek ve
uyarlanabilir olarak tasarlanir.

e) Dis ve I¢c Paydas Katilimi: Program ¢iktilar1 ve degerlendirme siirecleri; dgrenciler,
Ogretim lyeleri, mezunlar, igverenler ve diger dis paydaslarin goriisleri dikkate alinarak
yiritilir.
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f) Ulusal ve Uluslararasi Uyum: Program ve 6grenme c¢iktilari, Tiirkiye Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC) ile tam uyumlu olacak sekilde tanimlanir; uluslararasi kalite standartlar1 ve
akreditasyon gereklilikleri gozetilir.

g) Kalite Giivencesi Kiiltiiriiniin Yaygimlagtirllmasi: Her akademik birim, 6grenme
ciktilarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi yoluyla kurumsal kalite glivence sisteminin aktif bir
paydast olur.

g) Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Fayda: Ogrenme Giivencesi Sistemi; etik degerler,
mesleki sorumluluk, topluma katki ve stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
yapilandirilir.

h) Siirekli Gelisim ve Kurumsal Ogrenme: Ogrenme Giivencesi Sistemi, kurumsal
hafizay1 giiclendirecek sekilde belgelenir; birimler arasi1 deneyim paylasimi tesvik edilir.

UCUNCU BOLUM
Ogrenme Giivencesi Sistemi Organizasyon ve Idari Yapilanmasi

Ogrenme giivencesi iist kurulu

MADDE 5- (1) Universitede dgrenme ¢iktilarinin giivence altina almmasi siirecini
iiniversite diizeyinde koordine etmek ve izlemekle sorumlu yapidir.

(2) Kurul Bagkani; tiniversite Kalite Koordinatorliigii’nden sorumlu rektor yardimcisi
Ogrenme Giivencesi Ust Kurulu’nun baskanidir. Egitimden ve Miifredat Komisyonu’ndan
sorumlu rektdr yardimcist ile koordinasyon ile bu gorevi yliriitiir. Gerektiginde Egitim ve
Miifredat Komisyonundan sorumlu rektoér yardimeisi kurula 6nerilerde bulunmak tizere davet
edilebilir.

(3) Ust Kurul; Ogrenci Isleri Daire Baskani, Kalite Koordinatérii ile Universitedeki
akademik alan ¢esitliligini temsil edecek sekilde, sosyal bilimler, saglik ve spor bilimleri, fen
ve miihendislik bilimleri, egitim ve giizel sanatlar, meslek yliksekokullar1 ve enstitiilerden
secilecek en az birer 6gretim liyesinden olusur. Gerek goriilmesi halinde dis paydas temsilcileri
danigmanlik amaciyla davet edilebilir.

(4) Asil tyeler harig, rektdriin atayacag: diger kurul liyelerinin gorev siiresi iki yildir.
Gorev stiresi biten kurul iiyeleri yeniden atanabilir.

(5) Asil iiyeler toplantiya katilamadiklart durumda yerlerine vekil gorevlendirirler.
Gecerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam iki toplantiya katilmayan, alt1 aydan fazla siire ile
hastalik, kaza veya bagka bir nedenle gorevini yapamaz durumda olan veya kendi istegi ile
gorevi birakan atanmis iiyelerin iiyelikleri sona erer.

(6) Kurul tiyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi durumunda, eksilen tiyelik
icin en geg bir ay i¢inde ayni1 usulle gorevlendirme yapilir.

(7) Kurul, kurul bagkaninin belirleyecegi tarihlerde, her yariyilda en az iki olmak iizere
yilda en az dort kez olmak {izere toplanir. Ayrica, Rektoriin ¢agris1 veya Komisyon liyelerinin
ticte birinin yazili istegi lizerine olaganiistii toplanabilir.

(8) Kurulun raportorliigiinii Daire Bagkaninin gorevlendirecegi bir idari personel yiiriitiir.
Raportor bu sifatla toplantilara katilir ve oy hakki olmaksizin goriis beyan edebilir. Raportor
her toplant1 i¢in tutanak hazirlar. Gerekli goriildiigii siklikta raportdr iiye degistirilir.

Ogrenme giivencesi iist kurulunun gorevleri
MADDE 6- (1) Universitenin tiim 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda Ogrenme
Giivencesi Sisteminin islerligini gézetmek ve bu siireci yonlendirmek,
(2) Ogrenme ¢iktilarinin tanimlanmasi, dlgiilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
ilke ve esaslar belirlemek,
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(3) Birim Ogrenme Giivencesi Komisyonlar1 tarafindan sunulan dénemsel raporlart
degerlendirmek,

(4) Birimler aras1 iyi uygulamalarin yayginlastirilmasini tesvik etmek,

(5) Universite genelinde 6grenme ¢iktilarinm TYYC ile uyumunu gézetmek,

(6) Program agiliglar1 ve program giincellemelerinde 6grenme giivencesi boyutunu
degerlendirmek iizere Senato’ya goriis sunmak,

(7) Universite Senatosu’na yillik Ogrenme Giivencesi Degerlendirme Raporu hazirlamak
ve sunmak.

Ogrenme giivencesi birim komisyonlar

MADDE 7- (1) Her meslek yiiksekokulu, fakiilte ve enstitii blinyesinde, o birimin egitim-
Ogretim  faaliyetlerine iliskin  6grenme  c¢iktilarinin  belirlenmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesinden sorumlu olmak iizere bir “Ogrenme Giivencesi Birim Komisyonu”
kurulur.

(2) Ogrenme Giivencesi Birim Komisyonlar;, Dekan/Miidiiriin belirleyecegi bir
dekan/miidiir yardimcis1 bagkanliginda en az ii¢ iyeden olusturulur. Her program, komisyonda
en az bir temsilci ile yer alir. Enstitiilerde, program temsilcisi olarak program koordinatorii veya
onun dnerecegi, programda ders veren bir 6gretim elemant gorevlendirilir. Program sayisi fazla
olan enstitiiler, ihtiyag duyduklarinda ¢alismalarini daha etkin yiirlitmek iizere alt calisma
gruplar olusturabilir. Ancak bu durumda bile Birim Komisyonu’nun tiim programlar arasinda
esgiidiim ve ortak siireg yiirliitme sorumlulugu devam eder.

(3) Komisyon bagkani, birim yoneticisinin Onerisiyle belirlenir.

(4) Komisyon tliyelerinin gorev siiresi iki yildir. Gorev siiresi biten komisyon iiyeleri
yeniden atanabilir. Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam iki toplantiya katilmayan, alt1
aydan fazla siire ile hastalik, kaza veya baska bir nedenle gorevini yapamaz durumda olan veya
kendi istegi ile gorevi birakan atanmuis tiyelerin {iyelikleri sona erer.

(5) Komisyon iiyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi durumunda, eksilen
iiyelik i¢in en geg bir ay i¢inde ayn1 usulle gorevlendirme yapilir.

(6) Komisyon, giiz ve bahar yariyillar1 sonunda biten yariyila iligkin degerlendirmelerde
bulunmak ve yeni yariyila iliskin onerilerde bulunmak amaciyla yilda en az iki kez (Mart ve
Agustos aylarinda) toplanir. Yillik diizende egitim veren birimlerde yil sonunda biten yila
iliskin degerlendirmelerde bulunmak ve yeni yila iligskin 6nerilerde bulunmak amaciyla yilda
en az bir defa toplanir. Ancak gerek goriildiigli veya giindem olustugu zaman Birim y0neticisi
veya Komisyon baskanin ¢agrisi ile olagan toplanti donemleri disinda da toplanabilir.

(7) Komisyonun raportorliigiinii Birim Sekreteri veya gorevlendirecegi bir idari personel
yiriitiir. Raportdr bu sifatla toplantilara katilir ve oy hakki olmaksizin goriis beyan edebilir.
Raportdr her toplant1 igin tutanak hazirlar. Gerekli gortildiigi siklikta raportor tiye degistirilir.

Ogrenme giivencesi birim komisyonunun gorevleri

MADDE 8- (1) Ilgili akademik birimdeki tiim programlarin égrenme ¢iktilarinin TYYC
ve birim misyonu ve programin dahil oldugu Akreditasyon Standartlar1 ile uyumlu sekilde
belirlenmesini saglamak,

(2) Dereceli puanlama anahtar1 (Rubrik) ve egitim hedeflerinin basarisinit 6lgebilen
dogrudan veya dolayli degerlendirme yontemlerini ve araglarini gelistirmek,

(3) Program ile ders 6grenme ciktilarmin iliskisini izlemek ve Ogrenme Haritalarini
olusturmak,

(4) Degerlendirme ve program gézden gegirme takvimlerini olugturmak,
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(5) Program diizeyinde 6lgme ve degerlendirme verilerini toplamak, analiz etmek ve
raporlamak,

(6) Ogrenme ¢iktilarina ulasma basarisin1  degerlendirme siirecini  yiiriitmek ve
programlar1 gézden gecirmek, her donem sonunda birim raporunu hazirlayarak Birim Kuruluna
ve Ogrenme Giivencesi Ust Kurulu’na sunmak,

(7) Degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilmesini saglamak ve
boylece 0grenim dongiisiinii tamamlamak i¢in Dekanlik/Miidiirliikk, bolim bagskanliklarina
stireclerin degistirilmesi ve 1iyilestirilmesi icin Ogretim ydntemlerinin planlanmasi ve
gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunmak,

(8) Yeni program acilislarinda ve mevcut program degisikliklerinde 6grenme gilivencesi
kriterlerine uygunlugu degerlendirmek,

(9) Dis paydas geri bildirimlerinin alinmasin1 saglamak ve sonuglarini program
gelisimine yansitmak,

(10) Ogrenme Giivencesi Sistemi kapsaminda Birim Y&neticisi tarafindan verilen diger
gorevleri yapmak.

(11) Komisyon c¢aligmalarin1 belgelemek ve arsivlemek.

DORDUNCU BOLUM
Uygulama Esaslar

Ogrenme giivencesi siireci ve temel asamalar

MADDE 9- (1) Ogrenme giivencesi siireci asagidaki temel asamalardan olusur:

a) Ogrenme Ciktilariin Belirlenmesi: Program ve ders ¢iktilari, TYYC ile uyumlu
sekilde ve paydas goriisleri dikkate alinarak tanimlanir.

b) Program Egitim Amaglarmin (PEA) Belirlenmesi: Her program, misyonu
dogrultusunda, mezunlarinin 3-5 yil icinde ulasmasi beklenen mesleki ve toplumsal basari
diizeylerini tanimlayan Program Egitim Amaglarint olusturur. PEA’lar, i¢ ve dis paydas
goriisleri dogrultusunda belirlenir ve periyodik olarak gbzden gegirilir.

c¢) Ogrenme Haritasinin Olusturulmast: Ders dgrenme ¢iktilart ile program 6grenme
ciktilarinim eslestirildigi “Ogrenme Haritas1” hazirlanr.

¢) Olgme ve Degerlendirme: Ogrenme ¢iktilarinin elde edilme diizeyini belirlemek iizere
uygun 6lgme araclari kullanilarak veri toplanir ve analiz edilir.

d) Izleme: Olgme-degerlendirme sonuglari, 6grenme ¢iktilarinin gerceklesme diizeyini
gostermek amaciyla donemsel olarak izlenir.

e) lyilestirme: Izleme sonuglarma gére program igerigi, ogretim ydntemleri,
degerlendirme stratejileri ve ¢ikt1 tanimlar lizerinde gerekli giincellemeler yapilir.

Uygulama takvimi ve raporlama
MADDE 10- (1) Ogrenme giivencesi siirecinin zamanlamasi asagidaki sekilde uygulanir:
a) Kapsamli G6zden Gegirme: Her programin 6grenme ¢iktilari ve miifredati en erken
bes yilda bir kapsamli bi¢imde gbzden gegirilir.
b) Orta Diizeyli Gozden Gegirme: Programlarda ders degisiklikleri, ders 6grenme
ciktilar1 ve yontemler diizeyinde giincellenebilir.
c) Kiigiik Diizeyli G6zden Gegirme: Se¢cmeli ders ekleme gibi kiigiik degisiklikler her yil
yapilabilir.
¢) Donem Sonu Raporu: Her akademik dénem sonunda birimler, 6l¢gme-degerlendirme ve
izleme sonuglarini igeren raporlarmi Ogrenme Giivencesi Ust Kurulu’na sunar.
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d) Yillik Degerlendirme Toplantisi: Her yil sonunda Ogrenme Giivencesi Ust Kurulu
koordinasyonunda iiniversite genelinde degerlendirme toplantisi diizenlenir. Bu toplantida iyi
uygulamalar paylasilir, kurumsal rapor hazirlanir.

Program ve ders degisiklik siireclerinde 6grenme giivencesi

MADDE 11- (1) Ogrenme Giivencesi Sistemi kapsaminda yiiriitiilen her tiirlii yeni
program a¢cma, miifredat gilincelleme, ders ekleme/¢ikarma, program ve ders ¢iktilarinin
yeniden tanimlanmasi gibi islemler, Marmara Universitesi Egitim-Ogretim Programlar
Uygulama Yonergesi hiikiimlerine uygun olarak gerceklestirilir.

(2) Yeni bir program agilmasi, mevcut programlarin program dgrenme ¢iktilarmin (POQ)
veya ders 6grenme ¢iktilarmin (DOC) degistirilmesi, ders eklenmesi veya ¢ikarilmasi, vb.
miifredat giincellemelerine iliskin her tiirlii 6neri, ilgili Birim Ogrenme Giivencesi Komisyonu
tarafindan degerlendirilir.

(3) Komisyon, onerilen degisikligin; mevzuata uygunlugunu, program ¢iktilar ile ders
ciktilar1 arasindaki biitiinliigi korudugunu, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC) ile uyumlu oldugunu, 6grenme haritasinda gerekli giincellemelerin yapildigin1 ve
6l¢me-degerlendirme plani ile tutarli oldugunu kontrol ederek hazirladigi goriis raporunu ilgili
birim kuruluna sunar.

(4) Birim kurullarinca kabul edilen ve Ogrenme Giivencesi Komisyonu goriisii eklenen
oneriler, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan degerlendirilmek iizere Ogrenme
Giivencesi Ust Kurulu’na sunulur.

(5) Ust Kurul tarafindan uygun bulunan degisiklik onerileri Miifredat Komisyonu
degerlendirmesine gonderilir ve son olarak Universite Senatosu onay ile yiiriirliige girer.

Geri bildirim ve paydas katilim

MADDE 12- (1) Ogrenme ¢iktilarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde i¢ ve dis paydas
gorisleri dikkate alinir.

(2) I¢ paydaslardan (6grenciler, dgretim iiyeleri) anketler, ders degerlendirme formlar1 ve
komisyon raporlar1 yoluyla veri toplanir.

(3) D1s paydaslar (mezunlar, igverenler, sektorel danisma kurullar1) en az iki yilda bir
dogrudan goriisme, anket ya da ortak toplantilar yoluyla siirece dahil edilir.

(4) Paydaslardan elde edilen veriler, Program Egitim Amaglarinin (PEA) ve Program
Ogrenme Ciktilarinin (POC) giincellenmesinde temel alinir.

Belgeleme ve arsivleme

MADDE 13 - (1) Her birim, 6grenme giivencesi siirecinde olusturdugu tiim ¢iktilari
(haritalar, raporlar, anket analizleri vb.) standart formatta dijital ortamda arsivler.

(2) Bu belgeler, i¢ ve dis degerlendirme siireglerinde kanit olarak sunulmak iizere Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1 koordinasyonunda saklanur.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirliik
MADDE 14- (1) Bu Yénerge, Marmara Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi
tarihte yiirtirliige girer.
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Yiiriitme
MADDE 15- (1) Bu Yénergenin hiikiimlerini Marmara Universitesi Rektorii yiiriitiir.
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